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MEIOS DE HOSPEDAGEM
SESC PIAUI

HOTEL SESC PRAIA
CENTRO DE TURISMO E LAZER
LUCIMAR VEIGA
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Estrada P1 116 km 7,5
Praia do Barro Preto
Bairro Dunas, Luis Correia/PI
CEP: 64.220-000

3

(86) 3367-8900 / 3367-8945
i% (86) 9 9482-4546
sescpraia@pi.sesc.com.br

O setor de reservas funciona de
segunda a sexta, das 8 as 17h.

HOTEL SESC OEIRAS
CENTRO DE TURISMO E LAZER
MOISES REIS

Avenida Transamazo6nica n° 1600
Bairro Urbano — Oeiras/PI
CEP: 64.500-000

(89) 3462-5700
sescoeiras@pi.sesc.com.br

O setor de reservas funciona de
segunda a sexta, das 8 as 17h.

Sistema de Reservas On-line: www.pi.sesc.com.br
O horario de funcionamento das reservas online funcionam 24h, 07(sete) dias por semana.
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HOTEL SESC PRAIA

Praia e Litoral
Luis Correia, Piauf

HOSPEDAGEM:

e Checkin: a partir das 14h;
Check out: até as 12h;

e Acomodacbes em andar térreo, amplas e
confortdveis, com varanda e banheiro privativo,
equipadas com: Ar condicionado, TV, telefone,
minibar, chuveiro elétrico, guarda volumes,
internet WI-FI, Voltagem 220V e outras facilidades.
Contamos com dois apartamentos adaptados para
portadores de necessidades especiais (PNE).

e Acesso livre as areas de lazer do hotel;

e Recepcéo 24 horas;

e Regime Alimentar incluso na Diaria: Café da
Manha.

ESTRUTURA DO HOTEL

e Centro de Convengfes, EcoMuseu Tartarugas do
Delta, Lan House, Brinquedoteca, Sala de Leitura,
Playground, Bicicletario, Piscina Infantil e Adulta,
Copas de Apoio, Lavanderia, Restaurante,
Lanchonete e Sala de Jogos.

e Servico de traslado para Aeroporto de Parnaiba,
Terminais Rodoviérios de Luis Correia e Parnaiba,
ao hotel (sob consulta de dias e horarios
disponiveis).

o Estacionamento gratuito.

HOTEL SESC OEIRAS

Cidade Histérica
Oeiras, Piauf

HOSPEDAGEM:

e Check in: a partir das 14h;
Check out: até as 12h;

e Acomodacfes em primeiro andar e térreo, varanda
e banheiro privado. Capacidade maxima até trés
pessoas. Equipadas com: Ar condicionado 18.000
BTUS, TV, telefone, minibar, chuveiro elétrico,
guarda volumes, internet WI-FI, Voltagem 220V e
outras  facilidades. @ Contamos com  dois
apartamentos adaptados para portadores de
necessidades especiais (PNE).

e Acesso livre as areas de lazer do hotel;

e Recepcéo 24 horas;

e Regime alimentar incluso na diaria: Café da
manha.

ESTRUTURA DO HOTEL

e Lan House, Pista de Cooper, Piscina, Copa de
Apoio, Lavanderia, Restaurante, Parque de Lazer
e Sala de Jogos.

e Estacionamento gratuito.
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TARIFAS

O valor da diaria é calculado pelo nimero de pessoas e conforme tipo de apartamento e categoria da
Credencial Sesc: Trabalhador do comércio e seus Dependentes, Conveniado e Publico em geral. A
Credencial Sesc da categoria “Trabalhador do comércio e seus Dependentes” tem validade em todo

territdrio nacional, a Credencial Sesc de “Conveniado”, “Terceira Idade(TSI)” e “Empresario”, somente

tera validade as emitidas no estado do Piaui.

Para _as categorias de outros estados: Conveniado, Terceira Idade(TSIl) e Empresario sera
aplicado a tarifa de PUBLICO EM GERAL.

Caso haja divergéncia da categoria da Credencial Sesc informada na reserva, os valores da(s)

diaria(s) sofrerdo alteracéo e serdo aplicadas as tarifas conforme a categoria constatada.
Em caso de ndo apresentacao da Credencial Sesc de Trabalhador do comércio e seus Dependentes,
Conveniado no check in sera praticado a tarifa da Categoria de Publico em Geral, de acordo com o

tipo de apartamento.

SOLICITA(;OES DE RESERVAS
¢ RESERVA INDIVIDUAL
Pode ser solicitada de 01 (um) a 05 (cinco) Unidades Habitacionais (apartamentos) no exercicio

vigente, a qualquer momento, através do Sistema de Reserva Online (www.pi.sesc.com.br) ou por

e-mail, obedecendo a ordem de chegada e serdo atendidas conforme a disponibilidade de vagas
no hotel. Exceto periodos especiais.

O prazo de retorno do e-mail é de até 02(dois) dias Uteis. Caso ndo receba retorno no periodo
estipulado, o cliente podera entrar em contato com o Setor de Reservas.

e RESERVA PERIODO ESPECIAL

Sesc Praia: CARNAVAL / SEMANA SANTA / REVEILLON

Sesc Oeiras: SEMANA SANTA

Os pacotes serdo definidos com no minimo de pernoites e critérios preestabelecidos, com precos
e critérios a serem definidos e divulgados no site institucional e redes sociais, com até 30 dias de

antecedéncia do inicio das solicitagBes de reservas. Nao aplicivel a grupos.

¢ RESERVAS GRUPOS

A solicitac@o de reserva de grupo e a consulta de tarifas devem ser realizadas por e-mail, com

solicitacdo minima de 10 apartamentos para hospedagem no mesmo periodo e,

preferencialmente, com 02(duas) a 04(quatro) pessoas por quarto no Hotel Sesc Praia, e com

02(duas) a 03(trés) pessoas por quarto no Hotel Sesc Oeiras.

O prazo de triagem e resposta aos clientes deve ser de, no maximo, 30(trinta) dias apds a data da

solicitacdo, sendo avaliados os pedidos de acordo com o0s seguintes critérios, em ordem de

prioridade:

(1) Grupos do Turismo Social Sesc, com no minimo 70% da categoria Trabalhador do Comércio e
seus dependentes;
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(2) Maior numero de diarias e/ou pessoas por apartamento;
(3) Hospedagem com utilizacéo do Centro de Convencgdes (Exclusivo Sesc Praia);
(4) Ordem de chegada do e-mail de solicitac&o.

O Hotel Sesc Praia nos meses de Janeiro e Julho, atende exclusivamente pedidos de reservas de
grupos do Turismo Social Sesc, com limite de 02 grupos para Turismo Emissivo do Sesc Piaui e 2
grupos para demais Departamentos Regionais, conforme ordem de chegada de e-mails. Nao
havera limites de pedidos aos demais meses, sendo atendidos conforme a disponibilidade de
vagas.

O Hotel Sesc Oeiras recebe grupos durante todo ano (exceto Semana Santa) e conforme

disponibilidade de vagas.

O envio do rooming list (listagem de hdspedes) serd com até 10 dias de antecedéncia da
hospedagem, informando os dados de cada héspede (conforme modelo padréo disponibilizado por
e-mail). As alteracbes da listagem serdo permitidas até 02(dois) dias Uteis de antecedéncia da
data da entrada (check in) do grupo.

Disponibilizacdo de 02(dois) apartamentos gratuitos por grupo, sendo um para motoristas e outro
para Guias de Turismo.

ATENDIMENTO AO WALK IN (PESSOA QUE CHEGA SEM RESERVA)

A solicitacdo deve ser realizada diretamente no balcdo da recepcéo, mediante a apresentagcdo de
documentos de identificacdo (RG, CPF, Certiddo de Nascimento de menores e caso possua,
Credencial Sesc) do cliente para conferéncia e providenciar fotocOpia a ser arquivada junto com a
Ficha Nacional de Registro de Héspede — FNRH. O atendimento esta condicionado a aceitacdo

das condic¢des da Politica de Reservas disponibilizada na recep¢éo do hotel.
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AMBIENTES E FACILIDADES NOS APARTAMENTOS

UNIDADE

UH

DESCRICAO

SESC
PRAIA

STANDARD

Ala Standard (40 UHs): Acomodacgdes em andar térreo,

quarto de 16,80mz, banheiro privativo, varanda com mesa,
TV, minibar, telefone, ar condicionado, chuveiro elétrico,
porta malas, localizagao proxima ao restaurante e Centro
de Convencdes. Capacidade até 03(trés) pessoas.

STANDARD
“Master Pet”

Bloco de apartamentos especifico para caes e gatos,
mediante pagamento de taxa por pet.

LUXO

Ala Luxo (35 UHs): Acomodacdes em andar térreo, quarto

de 22,80mz, banheiro privativo, varanda com mesa, TV,
minibar, telefone, ar condicionado, chuveiro aquecimento
solar, secador de cabelo, porta malas, cofre, localiza¢éo
proxima a recepcao. Os héspedes contam também com
opcéo de conjugado, isto €, o apartamento interligado a

outro com camas de solteiro. Capacidade até 04(gquatro

Conta com dois apartamentos adaptados para pessoas
com necessidades especiais (PNE), com capacidade até
duas pessoas.

SUITE

Ala Suite (05 UHs): Oferecem conforto e privacidade em

um ambiente reservado, composta por quatro ambientes,
sendo uma suite com cama casal de 12,30mz, banheiro
privativo, antessala e varanda com mesa. Acomodagdes
em andar térreo, TV, minibar, telefone, aparelhos de ar
condicionado, chuveiro aquecimento solar, porta malas,
cofre, secador de cabelo e sofa cama solteiro. Capacidade

ate 03(trés) pessoas.

SESC
OEIRAS

LUXO

AcomodacBes em primeiro andar e térreo, varanda e
banheiro privado. Capacidade maxima até trés pessoas.
Equipadas com: Ar condicionado 18.000 BTUS, TV,
telefone, minibar, chuveiro elétrico, guarda volumes,
internet WI-FI, Voltagem 220V e outras facilidades.
Contamos com dois apartamentos adaptados paral
portadores de necessidades especiais (PNE). Capacidade

*A ocupacéo padrdo dos apartamentos é até trés pessoas em cama box solteiro, ou de acordo com a sua configuracdo. Caso opte por cama de casal, berco,
apartamento quadruplo, ou para Portador de Necessidade Especial (PNE), informar no pedido de reserva, sendo atendido conforme disponibilidade do hotel.

Nao é permitido ocupacéo acima da capacidade do apartamento.
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CONDICOES HOSPEDAGEM PARA CRIANCAS E ADOLECENTES

e Criancas com idade até 07 (sete) anos e 11 (onze) meses: Sao Isentas de pagamento

(free);

e Criancas com idade a partir de 08 (0ito) anos sera aplicado tarifa integral.
A isencdo do pagamento de diaria adotada para criangas serdo aplicados nas condicbes
mencionadas acima e de acordo com a sua faixa etéria, desde que acompanhadas dos pais ou
responsaveis, no mesmo apartamento, e ndo ultrapassando a capacidade maxima permitida do
apartamento.
N&o é permitida a ocupacéo de apartamentos, por criancas desacompanhadas. De acordo com o
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n® 8.069/90, artigos 82 e 250, ficam proibidos
hospedagem neste hotel, de crianca ou adolescente menor de 18(dezoito) anos,
desacompanhados de seus pais ou responsaveis, a menos que o adulto que o (a) acompanhe
tenha autorizag&o judicial expressa, ou autorizacdo por escrito com reconhecimento de firma em

Cartorio.

DOCUMENTAGCAO OBRIGATORIA APRESENTAR NO CHECK IN (ENTRADA)

De acordo com as exigéncias do Ministério do Turismo, Portaria 177, de 13 de setembro 2011

Art.3°, e Sesc Administracdo Regional no Estado do Piaui é obrigatério o hdéspede apresentar no

ato do check in:

e Certiddo de Nascimento ou Carteira de ldentidade da crian¢a ou adolescente menores de 18
anos (original ou autenticada em cartério);

e Carteira de Identidade (RG) original com foto;

e CPF;

o Ficha Nacional de Registro de Hospedes (FNRH) - Preenchimento individual no ato do check
in, inclusive adulto e crianca;

e Passaporte (estrangeiros) original com foto;
o Credencial Sesc original com foto atualizada do Trabalhador do comércio e seus Dependentes,
Conveniado e Terceira Idade (TSI).

e Em caso de hospedagem com Pet, considerar condi¢cdes estabelecida no regulamento de
hospedagem Pet Sesc Praia.

CONDICOES E FORMAS DE PAGAMENTO
RESERVAS INDIVIDUAIS
Os pagamentos poderao ser realizados Cartdo de Débito ou Cartédo de Crédito (podendo parcelar

em até 06 vezes sem juros), e ainda em Transferéncia Bancéria.

1. Cartdo de Crédito/Débito: Deve ser realizado através do site no sistema de Reservas Online
no ato da solicitacdo da reserva, podendo ser parcelado em até 06 (seis) vezes. O pagamento

sera confirmado em até 48h apés a concluséo da reserva.
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Em caso de recusa de pagamento por parte da operadora de cartdo, serd enviada uma
notificagdo automatica informando-o sobre a recusa, bem como orientag6es para realizar uma
nova tentativa de pagamento ou requisitar uma nova reserva.

Bandeiras: Visa, Master, American Express, Elo, Hipercard, Diners Club e CrediShop(exclusivo

na recepcao do Hotel)

2. Transferéncia ou Dep@sito bancario: a transacao bancaria devera ser realizada dentro do
prazo estabelecido conforme aviso de reserva com confirma¢é@o condicionada ao envio do
comprovante via e-mail.

DADOS PARA PAGAMENTO:

Sesc Praia:

Raz&o Social: SESC ADMINISTRAGAO REGIONAL NO ESTADO DO PIAUI
CNPJ n° 03.581.526/0001-09 .
BANCO DO BRASIL CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Agéncia: 0023-X Agéncia: 4250/ Operacéo:003
o -
Conta Corrente n° 1286-6 Conta Corrente n° 900379 - 2

PIX
sescpraia@pi.sesc.com.br

Sesc Oeiras:

Razao Social: SESC ADMINISTRAQAO REGIONAL NO ESTADO DO PIAUI
CNPJ n° 03.581.526/0001-09

BANCO DO BRASIL

Agéncia: 4404-0

Conta Corrente n° 6.463-7

PIX
sescoeiras@pi.sesc.com.br

RESERVA DE GRUPO TURISMO SOCIAL SESC
O pagamento das diarias sera faturado com prazo de vencimento de 30(trinta) dias da data de

saida (check out) do grupo.

RESERVA DE GRUPO PARTICULAR
A transacao bancéria devera ser realizada dentro do prazo estabelecido no aviso de reserva com
a possibilidade de parcelamento (negociaveis/flexiveis), sendo o valor total pago com

antecedéncia de 30(trinta) dias do periodo da hospedagem.

CONFIRMACAO E GARANTIA DA RESERVA

A confirmacdo da reserva sera efetivada mediante o pagamento referente ao valor integral das
diarias, seguindo as condi¢Bes de pagamento estabelecidas no aviso de reserva.

Para a confirmagédo da reserva de Grupo do Turismo Social, o solicitante devera manifestar interesse
pelo bloqueio da reserva através de e-mail, com 60(sessenta) dias de antecedéncia da hospedagem.

Esse prazo de dead line podera ser flexivel conforme negociagéo e acordo com o Setor de Reservas,
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exigindo do Turismo Emissivo Sesc ajustes no numero de UHSs, a fim de liberar as excedentes para
novas reservas.

CANCELAMENTO E REEMBOLSO DE RESERVA
O cancelamento de reserva deve ser solicitado somente pelo titular ou responséavel da reserva,

mediante comunicag&o prévia por e-mail, até 24h antes do inicio da hospedagem (check in).

Para definicdo dos valores de reembolso, serdo retidas as taxas de servi¢os inerentes ao cartdo de
crédito/débito.

e RESERVAS INDIVIDUAIS

Se o cancelamento for realizado, em relacéo ao check in:

a) 15(quinze) dias de antecedéncia, devolucdo do valor pago com retencdo das taxas de servigos
inerentes a forma de pagamento;

b) entre 14(quatorze) dias a 24 horas de antecedéncia da hospedagem, acarretara retencédo de

50% (cinquenta por cento) do valor total pago.

¢) em periodo inferior a 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia, tera retencédo de 100% (cem

por cento) do valor total das diarias do periodo da estada.

d) apos inicio da estada ou saida antecipada: sem devolucao de valores.

e RESERVAS DE GRUPO

Se o cancelamento for realizado, em relagéo ao check in:

a) 30(trinta) dias antes, devolucéo do valor pago com retencéo das taxas de servigos inerentes a
forma de pagamento;

b) entre 30(trinta) dias a 24 horas de antecedéncia da hospedagem, acarretara retencao de 50%
(cinquenta por cento) do valor total pago.
¢) com menos de 24(vinte e quarto) horas da entrada ao hotel, retencdo de 100% (cem por cento).
d) apos inicio da estada do grupo ou saida antecipada néo havera devolucao de valores.

e) Para os grupos do Turismo Social Sesc, o cancelamento ou redug¢des no nimero de UH’s com
menos de 10(dez) dias de antecedéncia, haverd cobranga dos valores referentes a todo o

bloqueio.

e QUALQUER ALTERACAO DA RESERVA QUE RESULTE EM REEMBOLSO ESTA SUJEITO
AS CONDICOES DE PRAZO ACIMA ESTABELECIDAS.
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NO SHOW:
Em caso de ndo comparecimento (No Show), a Unidade Habitacional permanecera disponivel por

24 horas a partir do horéario de entrada ao hotel (check in). Apds este periodo, 0 Sesc reserva-se 0
direito de cancelar automaticamente a reserva e preencher a vaga com novo cliente, ndo sendo
restituidos os valores pagos.

Se houver exclusdo de algum integrante apontado no pedido inicial da reserva, sem substituicao,
ndo havera restituicdo de diarias. O valor do integrante excluido sera retido para cobrir 0s custos

operacionais e ociosidade do leito.

CONSIDERACOES GERAIS

O Sesc atende prioritariamente, ao trabalhador do comércio de bens, servigos, turismo e seus
dependentes.

As reservas para 0 ano seguinte estardao abertas a partir do 1° (primeiro) dia Gtil do més de Julho
no ano vigente;

A liberacdo do apartamento deve ser impreterivelmente até as 12h (horério de saida do héspede),
sendo que a permanéncia no apartamento apds esse horario deve ser consultada na Recepcao
com antecedéncia, pois esta sujeita a disponibilidade de vagas. O prolongamento da estada sem
autorizagdo apos este horario implica em débito automatico de uma nova diaria.

Para identificacdo e seguranca do hospede durante o periodo da hospedagem é obrigatdrio
circular nas dependéncias do hotel portando pulseira devidamente lacrada e ajustada em um dos
bracos.

Horario de visita aos hospedes é permitido até 22h, entretanto o acesso de visitantes aos
apartamentos nao é permitido. Utilizar as areas comuns para este fim.

A limpeza do apartamento é realizada diariamente no horario das 8 as 16h.

Roupas de cama e banho, fornecidas pelo Hotel, devem ser utilizadas unicamente nos
apartamentos, e sdo trocadas a cada (03) trés dias, ou salvo necessidade, mediante o pagamento
de Taxa Ambiental.

Disponibilizamos toalha diferenciada para uso na praia e piscina mediante locacao na Recepcéo.
Itens para abastecimento do minibar podem ser adquiridos na Recepcéo do Hotel.

Precos e outros detalhes serdo fornecidos aos hdspedes, por ocasido da entrada (check in) na
Recepcéo.

As despesas com transporte, consumo para 0 minibar, almocgo, jantar (ndo incluso na diaria) e
despesas extras sao de responsabilidade do héspede.

Disponibilizamos, sem custos, uma copa equipada com fogdo cooktop, forno micro-ondas,
liquidificador e ferro elétrico. N&o é permitido o uso nessa area para producao de refeicdo, sendo

liberado apenas para o preparo de alimentacdo infantil (mingau, sopa, agua quente e vitaminas).
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N&o é permitido o consumo e a producdo de alimentos nos apartamentos, visando evitar a
proliferacdo de pragas e outros problemas.

O Sesc Praia permitira a hospedagem de cdes e gatos de pequeno porte em apartamentos
especificos na Ala Standard (Standard Master Pet — Bloco Aranis — 01 ao 10), sob cobranca de
taxa. *Consultar regulamento de hospedagem Pet Sesc Praia.

Os objetos esquecidos serdo guardados pelo prazo maximo de 04 (quatro) meses, findo o qual, o
Hotel se reserva o direito de Ihes dar o destino que achar conveniente.

O Hotel ndo se responsabiliza por danos, roubo de veiculos estacionados na area do hotel, e/ou
objetos, valores guardados no interior do veiculo.

O Sesc Praia conta com servigos de traslado e passeios para pontos turisticos no litoral do Piaui,
sob consulta, e obedecendo a uma programacéo a disposi¢cdo no Setor de Turismo Receptivo.

N&o serd permitido alterar a configuracéo original do apartamento (arrumacgéo) no dia do check in,
visto que esta sujeita a disponibilidade de vagas/leitos.

Caso necessario a inclusdo de novo integrante ou substituicdo de héspedes na reserva
confirmada deverd ser comunicado ao Setor de Reservas, no prazo até 48h antes do check in
(entrada ao hotel), sendo atendida mediante disponibilidade de vagas e limitando-se a capacidade
maxima do apartamento.

Excepcionais situacdes néo previstas na Politica de Reservas deverdo ser formalmente solicitadas
e entregues a Geréncia da Unidade, facultando a esta, consultar a Assessoria Juridica da
Administracao Regional do Sesc Piaui.

Todo e qualguer compromisso de reserva efetuado nos Meios de Hospedagem do Sesc/Pl esta
sujeito as condi¢cBes aqui especificadas e, a efetivacdo de uma reserva implica no reconhecimento
e aceitacdo dessas regras.

Estamos & disposi¢ao para ajuda-lo (a) e fornecer informacdes que considerar necessarias.
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REGRAS DE HOSPEDAGEM DE ANIMAIS DE ESTIMACAO

1) O Hotel Sesc Praia aceitara cdes e gatos de pequeno porte e de temperamento amigavel em suas dependéncias.
Podem ficar até 02 (dois) animais por acomodagéao, pesando até 12 quilos cada e com idade a partir de 06 meses.

2) A hospedagem sera permitida na categoria de apartamento “Standard Master Pet”. Por ter uma quantidade
limitada de quartos, é necesséria a realizagcdo de reserva antecipada pelo Sistema On-line, telefone ou presencialmente
(sujeita & disponibilidade de vagas).

3) A permisséo de hospedagem do Pet vai ser garantida com a validagdo de raga, tamanho e peso, bem como o
envio da carteira de vacinacédo e atestado de sadde do animal atualizado (até 10 dias antes da hospedagem). Sem a
apresentacéo, a hospedagem nao sera permitida.

4) Com a autorizagdo em maos, o pagamento das didrias do Pet deve ser feito junto com o check-in da familia. O
bichinho de estimacéo esté livre para ficar hospedado dentro da mesma acomodagdo que os donos. O valor cobrado
sera uma taxa Unica de R$ 50,00 por animal, para cobrir a limpeza do quarto, que € mais intensa, com higienizagao
especial.

5) Seu animal deve estar em boas condi¢des de salde, limpinhos e vermifugados! Sugerimos que facam uso de
antipulgas e carrapatos antes de chegarem ao hotel. Sugerimos que ja venham banhados e/ou tosados de casa, ndo
sendo permitida essa finalidade em nossas dependéncias.

6) Para o bem-estar de visitantes e animais, n&o é permitida a hospedagem de fémeas no cio.

7) O Pet podera ficar sozinho no apartamento desde que seja informada a Recepgéo! E imprescindivel que o dono
deixe o nimero de telefone, sendo necessario colocar a placa de “Nédo Perturbe” na porta do apartamento, conforme o
item 15.

8) Os donos devem prevenir eventuais barulhos e distirbios ocasionados pelo Pet, em respeito ao siléncio dos
demais héspedes, sendo que a permanéncia do animal esta condicionada ao comportamento do mesmo.

9) Na&o é permitida a permanéncia dos Pets em &reas de lazer (piscinas) e alimentag&o (restaurante). Queremos
garantir a seguranca de todos, entdo os animais devem estar sempre na guia, no colo ou em caixa de transporte
durante a circulagéo pelas dependéncias do hotel, bem como durante o check-in e check-out, sendo alguns ambientes
restritos o acesso.

10) E de responsabilidade do dono portar a sua propria racdo e todos os utensilios (potes para racéo e agua, cama,
tapete e/ou areia higiénica) necessarios para o bem-estar do Pet. Consulte a nossa Recepcdo a disponibilidade caso
necessite de caminha, potes para racado e agua;

11) O Pet e seus residuos (liquidos e s6lidos) ou qualquer outro cuidado especial sdo de responsabilidade do
héspede, estando ciente de que tais servicos ndo séo prestados pelo Hotel.

12) O check-out sera realizado quando estiver constatado que essa limpeza estd em ordem. Contamos com a
compreensao dos donos!

13) As camas e as pecas do enxoval do apartamento sdo de uso exclusivo dos hospedes. Os pets podem fazer uso
apenas das caminhas especificas para eles (caso solicitado com antecedéncia, sob disponibilidade). Se constatado a
utilizacdo de peca do enxoval destinadas aos héspedes, sera cobrada uma taxa extra para desinfecgéo e higienizagdo no
valor de R$ 100,00, ou até mesmo o ressarcimento do item. Por favor, evite estes custos adicionais.

14) O dono do Pet devera ter controle e prezar pela integridade fisica do animal e a terceiros. E muito importante prestar
atenc&@o no Pet, pois o hotel ndo se responsabiliza por quaisquer acidentes, doencas, fugas ou interagcGes com
animais silvestres que vivam no hotel. Estamos dentro da Area de Protecdo Ambiental Delta do Parnaiba com
existéncia de riscos da fauna e flora da regido.

15) Eventuais incidentes ou danos causados pelo Pet as instalagdes e/ou a terceiros serdo de responsabilidade
do dono do animal, e o Sesc Praia tomara as providéncias necessarias. O responsavel estara ciente e de acordo em
ressarcir-nos no ato do check-out ou posteriormente, caso haja necessidade. O item podera ter qualidade igual ou
superior ao danificado e o valor sera acrescido de frete, sendo este estimado pelo hotel.

16) Caso ocorra qualquer incidente com ferimentos a outras pessoas ou animais, o dono do animal assumira
total e irrestrita responsabilidade pelo ocorrido devendo prestar total assisténcia a vitima, isentando o hotel de
qualquer responsabilidade.

17) Caso alguma das regras aqui estabelecidas ndo seja cumprida, o Pet devera ser transferido para outro local de
hospedagem. As providéncias e os custos serdo arcados pelo hospede. Os valores de diarias ndo utilizadas pelo Pet
seréo devolvidos.



